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(57) Bei einem Verfahren zur Clbermittlung von 
Informationen aus fur einen Teilnehmer eines Telekom- 
munikationsnetzes (TKN) bestimmten, in einem E-Mail- 
Service (EMS) abgelegten E-Mails, werden nach Akti- 
vierung eines entsprechenden Dienstes bei dem E- 
Mail-Service fur den Teilnehmer einlangende E-Mail- 
Nachrichten zumindest zu Teilen in Sprache umgewan- 
delt, an einen Voice-Mail-Service (VMS) weitergeleitet 
und dort als gesprochene Nachricht bereitgestellt. Bei 



einem geeigneten TelekommLinikationssystem ist ein E- 
Mail/Voice-Mail Konverter (KON) vorgesehen, der zur 
zumindest teilweisen Umwandlung von E-Mail-Nach- 
richten in Sprache und/oder von Sprache in digitale 
Schriftform eingerichtet ist, wobei for die Ansteuerung 
des Kbnverters durch Befehlsnachrichten eines Teilneh- 
mers (TEN) eine Steuerlogik(STL) vorgesehen ist. 
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Beschreibung 



[0001] Die Erfindung bezieht sich auf ein Verfahren 
zur Ubermittlung von Informationen aus fur einen Teil- 
nehmer eines Telekommunikationsnetzes bestimmten, 
in einem E-Mail-Service abgelegten E-Mails, weiters 
auf ein Verfahren zur Ubermittlung von Nachrichten 
Oder Informationen eines Teilnehmers eines Telekom- 
munikationsnetzes an einen E-Mail-Service und letzt- 
lich auf ein Telekommunikationssystem, mit zumindest 
einem Netz, insbesondere Mobillunknetz mit einem E- 
Mail-Service fur den Empfang und die Bereitstellung 
von E-Mail-Nachrichten und mit einem Voice-Mail-Ser- 
vice fur den Empfang und die Bereitstellung von Voice- 
Mail-Nachrichten. 

[0002] E-Mail-Dienste, im folgenden ats E-Mail-Ser- 
vice bezeichnet, sind bekannt und stehen in vielen Net- 
zen zur Verfugung. Ein Teilnehmer des Netzes kann 
Gblicherweise uber ein Modem und einen PC auf solche 
Dienste zugreifen. Der Teilnehmer erhait nach Verbin- 
dung mit beispielsweise einem Server die Anzeige, daB 
E-Mail-Nachrichten fur inn vorliegen. Die Nachricht 
kann dann abgerufen und am Bildschirm gelesen bzw. 
ausgedruckt werden. 

[0003] Oft. beispielsweise auf Reisen, steht einem 
Netzteilnehmer lediglich ein Mobilfunkgerat fur Sprach- 
dienste zur Verfugung. sodaB fur den Teilnehmer in 
einem E-Mail-Service bereitgesteltte E-Mail-Nachrich- 
ten nicht abgefragt bzw. ausgelesen werden k6nnen. 
Bei den heute ublichen Kommunikationsnetzen, ins- 
besondere bei Mobiifunknetzen, steht dem Teilnehmer 
regelmaBig ein Voice-Mail-Service, meist Mailbox 
genannt, zur Verfugung, in welcher gesprochene Nach- 
richten anderer Teilnehmer abgelegt sind. 
[0004] Beschrankt kOnnen bei den in Mobilfunknetzen 
eingerichteten SMS-Diensten <« "Short Message Ser- 
vice") Nachrichten auch dann, wenn kein PC-Terminal 
zur Verfugung steht, in alphanumerischer Form an den 
Teilnehmer weitergegeben werden. Die Beschrankung 
iiegt einerseits in der dienstspezifischen Beschrankung 
auf z.B. 1 60 Zeichen und andererseits an der GroBe der 
ublichen Displays an Mobilfunkgeraten. 
[0005] Eine Aufgabe der Erfindung Iiegt darin, einem 
Teilnehmer auch dann Zugriff auf E-Mail-Nachrichten zu 
ermOglichen, wenn deren Ausgabe oder Anzeige in 
Schriftform stSndig oder vorubergehend nicht mdglich 

ist. n , . 

[0006] Diese Aufgabe wird erfindungsgemaB bei 
einem Verfahren zur Ubermittlung von Informationen 
aus fur einen Teilnehmer eines Telekommunikationsnet- 
zes bestimmten, in einem E-Mail -Service abgelegten E- 
Mails dadurch gelOst, daB nach Aktivierung eines ent- 
sprechenden Dienstes bei dem E-Mail-Service fur den 
Teilnehmer einlangende E-Mail-Nachrichten zumindest 
zu Teilen in Sprache umgewandelt, an einen Voice-Mail- 
Service weitergeleitet und dort als gesprochene Nach- 
richt bereitgestellt werden. 

[0007] Dank der Erfindung kann ein Teilnehmer, dem 



kein PC zur Verfugung steht, beispielsweise wenn er 
sich mit einem Mobiltelefon auf Reisen befindet, den- 
noch auf E-Mail-Nachrichten zugreifen, auch wenn 
diese umfangreich sein sollten. Da die E-Mail-Nachrich- 
s ten in dem Voice-Mail-Service, dh. in der Mailbox 
bereitgestellt werden, sieht er bei eingeschaltetem 
Mobilfunkgerat auf dessen Anzeige, daB Mailbox-Nach- 
richten vorliegen, sodaB diese dann abgerufen werden 
k6nnen. Uber diese Mailbox stehen somit einerseits die 
10 Oblichen, tatsSchlich gesprochenen Nachrichten ferner 
Teilnehmer zur Verfugung und andererseits in Sprache 
konvertierte E-Mail-Nachrichten bzw. Teile daraus. 
[0008] Es ist von Vorteil, wenn der Dienst seitens des 
Teilnehmers durch Erzeugung und Absendung einer 
is Aktivierungsnachricht und darauffolgende Konfigurie- 
rungdes E-Mail-Service aktivierbar ist, da hierdurch der 
Teilnehmer einen wahlfreien Zugang auf einen solchen, 
Gblicherweise gebuhrenpflichtigen Dienst hat. In die- 
sem Sinne ist es auch zweckmaBig. wenn der Dienst 
20 seitens des Teilnehmers durch Erzeugung und Absen- 
dung einer Deaktivierungsnachricht deaktiviert wird. 
[0009] Vorteilhaft ist es auch, wenn seitens des Voice- 
Mail-Service eine Information an den Teilnehmer 
gesandt wird, fails Nachrichten vorliegen, die sich durch 
25 besondere Anf ragen des Teilnehmers erubrigen. 

[001 0] Eine weitere AuswahlmSglichkeit des Teilneh- 
mers und auch eine Vermeidung nicht gewunschter E- 
Mails laBt sich erreichen, falls der Dienst nur fur E-Mails 
mit vorgegebenen Merkmalen, z. B. der Absender- 
30 adresse. aktiviert bzw. deaktiviert wird. Solche Merk- 
male kSnnen vorteilhafterweise seitens des 
Teilnehmers innerhalb der Aktivierungsnachricht vorge- 
geben werden. 

[001 1] Eine weitere Aufgabe der Erfindung Iiegt dann, 
35 dem Teilnehmer eine MOglichkeit zu geben, Nachrich- 
ten in einen E-Mail-Service einzubringen, obgleich die 
ublichen, dazu erforderlichen Mittel, insbesondere em 
PC, nicht vorhanden sind. 

[0012] Zur LOsung dieser Aufgabe gent die Erfindung 
40 von einem Verfahren zur Ubermittlung von Nachrichten 
Oder Informationen eines Teilnehmers eines Telekom- 
munikationsnetzes an ein E-Mail-Service aus, bei wel- 
chem erfindungsgemaB nach Aktivieren eines 
entsprechenden Dienstes seitens des Teilnehmers 
45 gesprochene Information nach Spracherkennung in 
dtg'rtale Schriftform umgewandelt, an den E-Mail-Ser- 
vice weitergeleitet und dort als gespeicherte Informa- 
tion bereitgestellt wird. 

[0013] Auf diese Weise kann der Teilnehmer an 
so andere Teilnehmer, die unter einer bestimmten E-Mail- 
Adresse erreichbar sind, E-Mail-Nachrichten durch 
Sprache eingeben, und diese Nachrichten k6nnen dann 
an dem Bestimmungsort, beim femen Teilnehmer, in 
Schriftform angezeigt bzw. ausgedruckt werden. 
55 [0014] Urn dem Teilnehmer grGBere Wahlfreiheiten zu 
geben, ist es vorteilhaft, wenn der Dienst seitens des 
Teilnehmers durch Erzeugung und Absendung einer 
Aktivierungsnachricht und darauffolgende Konfigurie- 
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rung des Voice-Mail bzw. E-Mail-Service aktiviert wird. 
Dabei ist es auch empfehlenswert, wenn der Dienst sei- 
tens des Teilnehmers durch Erzeugung und Absendung 
einer Deaktivierungsnachricht deaktiviert wird, da nicht 
immer der ublicherweise gebuhrenpflichtige Dienst 
benGtigt wird. 

[0015] Die Bequemlichkeit fur den Teilnehmer wird 
erhOht, wenn seitens des E-Mail -Service eine Informa- 
tion an den E-Mail-Adressaten gesandt wird, sobald 
Nachrichten vorliegen. Auch sollte zur besseren Infor- 
mation des Teilnehmers nach Abfrage des Teilnehmers 
der aktuelle Status des Dienstes uber eine Statusmel- 
dung an den Teilnehmer geleitet werden. 
[001 6] Das Verfahren nach der Erf indung empfiehlt 
sich besonders, falls das Telekommunikationsnetz ein 
Mobilfunknetz ist, wenngleich es prinzipiell auch in rei- 
nen Festnetzen anwendbar ist. 

[0017] Die gestellten Aufgaben werden auch mit 
einem Telekommunikationsnetz, insbesondere Mobil- 
funknetz, mit einem E-Mail-Service fur den Empfang 
und die Bereitstellung von E-Mail-Nachrichten und mit 
einem Voice-Mail-Service fur den Empfang und die 
Bereitstellung von Voice-Mail- Nachrichten geldst, bei 
welchem gemaG der Erfindung ein E-Mail/Voice-Mai! 
Konverter vorgesehen ist, der zur zumindest teilweisen 
Umwandlung von E-Mail-Nachrichten in Sprache 
und/oder von Sprache in digitale Schriftform eingerich- 
tet ist, wobei fur die Ansteuerung des Konverters durch 
Befehlsnachrichten eines Teilnehmers eine Steuerlogik 
vorgesehen ist. 

[0018] Die mit einem solchen Telekommunikations- 
netz erzielbaren Vorteile wurden bereits zuvor im 
Zusammenhang mit der Diskussion des Verfahrens 
eriautert. 

[0019] Dabei ist es zweckmaGig, wenn der Konverter 
einen seitens des E-Mail-Service angesteuerten Voco- 
der besitzt, bzw. falls der Konverter eine Spracherken- 
nungseinheit fur seitens eines Teilnehmers Oder eines 
Voice-Mail-Service einlangende Sprache besitzt. 
[0020] Die Erfindung samt weiterer Vorteile ist im fol- 
genden anhand eines Ausfuhrungsbeispiels naher 
eriautert und in der Zeichnung veranschaulicht Diese 
zeigt in der einzigen Figur ein Telekom muni kationszen- 
trum mit einem Mobilfunknetz und einem Servicezen- 
trum. 

[0021 ] Im vorliegenden Beispiel sei das Telekommuni- 
kationsnetz TKN ein Mobilfunknetz, wie ein GSM-Netz, 
wenngleich die Erfindung in gleicher Weise auf Fest- 
netze anwendbar ist Dem Netz TKN ist ein Servicebe- 
reich SEB zugeordnet, wobei es fur das Wesen der 
Erfindung ohne Bedeutung ist, ob dieser Servicebe- 
reich einen Teil des Netzes bildet Oder beispielsweise in 
einem anderen Netz, etwa einem intelligenten Netz, 
enthalten ist. Der Servicebereich kann letztlich auch 
von jemand betrieben werden, der selbst nicht Netzbe- 
treiber ist. 

[0022] Der Servicebereich SEB enthalt einen E-Mail- 
Service EMS und einen Voice-Mail-Service VMS, wobei 



letzterer Service oft "Mailbox" genannt wird. Fur die 
Erfindung von Bedeutung ist ein Konverter KON, der 
einen Vocoder VOC zur Erzeugung von Sprache aus E- 
Mail-Nachrichten besitzt. Zusatzlich kann der Konverter 

5 KON auch eine Spracherkennungseinheit SEE zur 
Umwandlung von Sprache in digitate Zeichen, bestimmt 
fur den E-Mail-Service EMS, besitzen. 
[0023] Eine Steuerlogik STL dient zur Steuerung der 
vorgenannten Einheiten und ubernimmt auch die 

10 jeweils gewunschte Konfigurierung, beispielsweise ent- 
sprechend Aktivierungsnachrichten eines Teilnehmers 
TEN, der in der Figur als Mobilfunkgerat symbolisiert 
ist. 

[0024] Der Teilnehmer TEN kann durch eine entspre- 

15 chende Eingabe an seinem Mobilfunkgerat, z.B. uber 
einen SMS-Dienst ("Short Message Service") oder 
einen anderen Dienst eines intelligenten Netzes veran- 
lassen, daG an ihn gerichtete E-Mail-Nachrichten, die in 
dem E-Mail-Service EMS vorliegen, uber den Konverter 

20 KON in Sprache umgewandelt und anschlieGend auf 
dem Voice-Mail -Center bereitgestellt werden. Wie bei 
einer ublichen Voice-Mail wird der Teilnehmer mit den 
bekannten Mitteln des Voice-Mail-Dienstes daruber 
informiert. daG eine Nachricht vorliegt. 

25 [0025] Bei der Umwandlung der E-Mail-Nachrichten in 
Sprache ist zu beachten, daG lediglich konvertierbare 
E-Mail-lnhalte die Umwandlung durchlaufen. Nicht kon- 
vertierbare Inhalte, beispielsweise kodierte Binarda- 
teien (Zeichnungen, etc.) mussen sicher erkannt 

30 werden, und von einer Sprachkonvertierung, die natur- 
lich nicht mOglich ist, ausgenommen werden. In einem 
solchen Fall kann ein Hinweis auf nicht konvertierbare 
E-Mail-Teile generiert und der konvertierten, in dem 
Voice-Mail-Service abgelegten Nachricht hinzugefugt 

35 werden. 

[0026] Ein beispieisweiser Ablaut ist folgender: Der 
Teilnehmer aktiviert den entsprechenden Dienst durch 
Absenden einer Aktivierungsnachricht akt von dem 
Mobilfunkgerat an das Mobilfunknetz TKN, und diese 
40 Nachricht wird als Weiterleitungssignal FOR an eine 
Applikation der Steuerlogik STL weitergeleitet. bei- 
spielsweise Qber ein sogenanntes "Short Message Ser- 
vice Center". 

[0027] Nach Auswertung dieser Nachricht in der Steu- 
45 erlogik STL werden die erforderlichen Konfigurations- 
nachrichten CON an den E-Mail-Service EMS. den 
Konverter KON und den Voice-Mail -Service VMS 
gesandt. 

[0028] Nun wird der E-Mail-Service EMS so konfigu- 
so riert, daG eingehende, fur den Teilnehmer TEN 
bestimmte E-Mail-Nachrichten automatisch zu dem 
Konverter KON als E-Mail EMA weitergeleitet werden. 
Der Konverter KON wandelt die E-Mail-Nachricht in 
eine gesprochene Nachricht SPR urn und leitet sie an 
55 den Voice-Mail-Service VMS weiter, in dem sie abge- 
speichert wird. Weiters wird eine Information inf gene- 
riert und uber das Mobilfunknetz TKN an den 
Teilnehmer TEN weitergeleitet, der an dem Display sei- 
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nes Mobilfunkgerates die Anzeige erttttt, daB Voice- 
Mail-Nachrichten ("Mailbox") fur ihn vorliegen. Der Teil- 
nehmer kann nun in bekannter Weise durch Wahl emer 
Rufnummer, meist einer Kurznummer, den Voice-Mail- 
Service VMS erreichen und die Information abrufen. 
[0029] Um sich vor einer Flut von konvertierten E- 
Mail-Nachrichten zu schutzen, kann der Teilnehmer bei 
Aktivierung des Dienstes vorgeben, daB beispielsweise 
nur bestimmte E-Mail-Nachrichten konvertiert und in 
dem Voice-Mail-Service VMS abgelegt werden. Solche 
Parameter zur Einschr&nkung des Dienstes kGnnen in 
der Aktivierungsnachricht akt enthalten sein und ins- 
besondere Absenderadressen der E-Mail-Nachrichten 
betreffen. 

[0030] Selbstverstandlich ist auch vorgesehen, daii 
der Teilnehmer den Dienst deaktivieren kann, wobei der 
Ablauf sinngemaG der gleiche ist. wie bei der Dienstak- 
tivierung. Auch hier kann vorgesehen sein, daf3 die Akti- 
vierung nur eingeschr&nkt, etwa fur einzelne 
Absenderadressen, erfolgt. 
[0031] Neben der Anzeige der vorhin genannten 
Optionen bezuglich einer Einschrankung des Dienstes 
kann auch der aktuelle Status des Dienstes im Sinne 
von aktiv/inaktiv dem Teilnehmer TEN ubermittelt und 
an seinem Endgerat angezeigt werden. 
[0032] In den meisten Fallen bringt die Ablage konver- 
tierter E-Mail-Nachrichten in dem Voice-Mail-Service 
einen betrfichtlichen Gewinn an Bequemlichkeit fur Teil- 
nehmer, die - aus welchen Grunden auch immer - keine 
MOglichkeit haben, E-Mail-Nachrichten in der ublichen 
Formabzurufen. Es ist jedoch auch mCglich, einen wei- 
teren Dienst vorzusehen, der gesprochene Information 
des Teilnehmers nach Spracherkennung in digitals 
Schrrftform umwandelt, an den E-Mail-Service werterlei- 
tet und dort als gespeicherte Information fur Dritte zur 
Verfugung stellt. GemaB der Darstellung in der Zeich- 
nung enthait der Konverter KON hierfur eine Spracher- 
kennungseinheit SEE, welcher Sprachnachrichten SNR 
des Teilnehmers, ggt wie hier gezeigt Qber den Voice- 
Mail-Service VMS zugefuhrt werden. Die Spracherken- 
nungseinheit SEE wandelt die erhaltene Sprachnach- 
richt SNR in digitale Schriftzeichen DSZ um und leitet 
diese an den E-Mail-Service EMS, und die Nachricht 
wird dort als ubliche E-Mail-Nachricht abgelegt. Es ver- 
steht sich allerdings, daB die Sprachnach richt auch 
direkt von dem Mobilfunknetz oder Telekommunikati- 
onsnetz TKN zu dem Konverter KON bzw. der Sprach- 
erkennungseinheit SEE geleitet werden kann. 
[0033] SchlieBlich ist nochmals darauf hinzuweisen, 
daB zwar der E-Mail-Service EMS, der Konverter KON 
mit dem Vocoder VOC und der Spracherkennungsein- 
heit SEE und der Voice-Mail-Service VMS sowie die 
Steuerlogik STL eine physikalische Einheit bilden ton- 
nen, dies jedoch keineswegs erforderlich ist. Die Einhei- 
ten konnen auch getrennt voneinander implementiert 
sein, und jeder Service kann eine eigene Steuerlogik 
besitzen. 



Patentanspruche 

1. Verfahren zur Ubermittlung von Informationen aus 
lur einen Teilnehmer eines Telekommunikationsnet- 
zes bestimmten, in einem E-Mail-Service abgeleg- 
ten E-Mails, 

dadurch gekennzeichnet, daB 

nach Aktivierung eines entsprechenden Dienstes 
bei dem E-Mail-Service fur den Teilnehmer emlan- 
gende E-Mail-Nachrichten zumindest zu Teilen in 
Sprache umgewandelt, an einen Voice-Mail-Ser- 
vice weitergeleitet und dort als gesprochene Nach- 
richt bereitgestellt werden. 
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Verfahren nach Anspruch 1 , 
dadurch gekennzeichnet, daB der Dienst seitens 
des Teilnehmers durch Erzeugung und Absendung 
einer Aktivierungsnachricht und darauffolgende 
Konfigurierung des E-Mail -Service aktiviert wird. 

Verfahren nach einem der Anspruche 1 oder 2, . 
dadurch gekennzeichnet, daB der Dienst seitens 
des Teilnehmers durch Erzeugung und Absendung 
einer Deaktivierungsnach richt deaktiviert wird. 

Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 3, 
dadurch gekennzeichnet, daB seitens des Voice- 
Mail-Service eine Information an den Teilnehmer 
gesandt wird, falls Nachrichten vorliegen. 

Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 4, 
dadurch gekennzeichnet, daB der Dienst nur fur 
E-Mails mit vorgebbaren Merkmalen, z.B. der 
Absenderadresse, aktiviert bzw. deaktiviert wird. 

. Verfahren nach Anspruch 2 und Anspruch 5, 
dadurch gekennzeichnet, daB die Merkmale sei- 
tens des Teilnehmers innemalb der Aktivierungs- 
nachricht vorgegeben werden. 

' Verfahren zur Ubermittlung von Nachrichten oder 
Informationen eines Teilnehmers eines Telekom- 
munikationsnetzes an einen E-Mail- Service, 
dadurch gekennzeichnet, daB 
nach Aktrvieren eines entsprechenden Dienstes 
seitens des Teilnehmers gesprochene Information 
nach Spracherkennung in digitale Schriftform 
umgewandelt, an den E-Mail-Service weitergeleitet 
und dort als gespeicherte Information bereitgestellt 
wird. 



8. Verfahren nach Anspruch 7, 

dadurch gekennzeichnet, daB der Dienst seitens 
des Teilnehmers durch Erzeugung und Absendung 
55 einer Aktivierungsnachricht und darauffolgende 
Konfigurierung des Voice-Mail- bzw. E-Mail-Service 
aktiviert wird. 
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9. Verfahren nach Anspruch 7 oder 8, 

dadurch gekennzeichnet, daB der Dienst seitens 
des Teilnehmers durch Erzeugung und Absendung 
einer Deaktivierungsnachricht deaktiviert wird. 

5 

10. Verfahren nach einemder Anspruche 7 bis 9, 
dadurch gekennzeichnet, daB seitens des E- 
Mail-Service eine Information an den E-Mail-Adres- 
saten gesandt wird, sobald Nachrichten vorliegen. 

10 

11. Verfahren nach einemder Anspruche 1 bis 10, 
dadurch gekennzeichnet, daB nach Abfrage des 
Teilnehmers der aktuelle Status des Dienstes uber 
eine Statusmeldung an den Teilnehmer geleitet 
wird. 15 

1 2. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 1 1 , 
dadurch gekennzeichnet, daB das Telekommuni- 
kationsnetz ein Mobilfunknetz ist. 

20 

13. Telekommunikationssystem, mit zumindest einem 
Netz (TKN), insbesondere Mobilfunknetz mit einem 
E-Mail-Service (EMS) fur den Empfang und die 
Bereitstellung von E-Mail-Nachrichten und mit 
einem Voice-Mail-Service (VMS) fur den Empfang 25 
und die Bereitstellung von Voice-Mail-Nachrichten, 
dadurch gekennzeichnet, daB 

ein E-Mail/Voice-Mail Konverter (KON) vorgesehen 
ist, der zur zumindest teilweisen Umwandlung von 
E-Mail-Nachrichten in Sprache und/oder von Spra- 30 
che in digitale Schriftform eingerichtet ist. wobei fur 
die Ansteuerung des Konverters durch Befehls- 
nachrichten eines Teilnehmers (TEN) eine Steuer- 
logik (STL) vorgesehen ist- 

35 

14. Telekommunikationssystem nach Anspruch 13, 
dadurch gekennzeichnet, daB der Konverter 
(KON) einen seitens des E-Mail-Service (EMS) 
angesteuerten Vocoder (VOC) besitzt 

40 

15. Telekommunikationssystem nach Anspruch 13 
oder 14, 

dadurch gekennzeichnet, daB der Konverter 
(KON) eine Spracherkennungseinheit (SEE) fur 
seitens eines Teilnehmers (TEN) oder eines Voice- 45 
Mail-Service (VMS) einlangende Sprache besitzt. 

16. Telekommunikationssystem nach einem der 
Anspruche 13 bis 15, 

dadurch gekennzeichnet, daB ein Servicebereich so 
(SEB) dem Telekommunikationsnetz (TKN) zuge- 
ordnet oder in ihm enthalten ist, wobei in dem Ser- 
vicebereich der E-Mail-Service (EMS), der Voice- 
Mail-Service (VMS), der Konverter (KON) sowie 
eine Steuerlogik (STL) enthalten sind, welche zur ss 
Steuerung und Konfigurierung von Voice-Mail-Ser- 
vice, Konverter und E-Mail-Service eingerichtet ist. 
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